.Ha eqgy évre tervezel, iltess kukoricdt.
Ha évtizedre, dltess fdkat.

Ha egy életre, oktasd az embereidet."
Kinai kozmondas (c. 645BC)

Egyltt, vagy kiilon -
kik azok az informatikusok?
Az EU ICT-kompetencia kovetelményei

A ICT foglalkozdsok: a vilag, az EU és mi
B Az egységesebb eSkills fogalomkdr indokoltsdga
C Az EU néhdny ICT kompetencia-keretrendszere

D Egy példa: a ,GAZDINFO" tantervek
megfelelosége - és néhany javaslat

. European

g e-Competence
Framework

IM Klaszter, 2011.12.09 Dr. Dobay Péter dobay@ktk.pte.hu



A/ ICT foglalkozdsok: a vilag, az EU és mi

- A hazai ICT szektor a GDP-novekedés durvan 15%-at adta a
valsag elott, évi 8% (ma: 3-4%) kordli béviléssel

*,, AZ EU teriiletéen kb. 5-6 millié ,informatikus™ dolgozik” :

B kb. 200 ezer fo végez évente, az igény minimum a dupIaJal
(J RC Report 2010).

C » ,Az EU allampolgarainak kb.37%-a semmiféle szamitogépes
készséggel nem rendelkezik, mikézben kb. 22%-nak mmdenkeppen
fejlett informatikai szolgaITaTasokaf kell haszndlnia munkajaban.”
D EUROSTAT Report, 2007

* .-.a tarsadalmi és gazdasdgi kéltségek és karok dsszege, ami a
megfeleld ICT-készségek hianydbol eredeztetheté (nevezziik
ez1' cost of IT ignorance-nek) Olaszorszagban mintegy 19
milliard EUR-ra tehets.” (9 millio ICT felhasznadlo!)

A Bocconi Umversrry (Italy) project, 2007

* Nagyanydink teknoben dagasztottak és kemencében siitétték a
kenyeret. Tudnak bdnni egy kenyérsiits-géppel?

Es egy nyugat-kinai falusi nénike mikor fogja ezt megtanulni?
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A tarsadalom:
ICT profik és ,mezei felhasznalok”

Workforce well endowed Workforce well endowed with
with ICT practitioners, but ICT practitioners, and high
low public ICT usage public ICT usage

5.0 . Sweden®* Norway
—_— Czech Rep. ;
bes 4.5 » F «Finland
L2 ' Uni D Kk
o .© 4.0 ; L;nlted 'enmir
E $ Slovakia : taes Netherlands
o= . 3.5 * ]
= N
[ '
o) 3.0 Italy Spai
Q O F‘ﬂrtu;;I Pglan
F D 2.5_
{:'l E Gregce
2.0_
Q" Tu.rkey
I-l-5 T T T + T T T -
20 30 40 50 60 70 80
Individuals using the Internet
Workforce poorly endowed Workforce poorly endowed
with ICT practitioners, and low with ICT practitioners, but high
public ICT usage public ICT usage

Source: OECD Key ICT indicators, Eurostat (2009); and U.S5. Census (2007)




A problémakor

Az .informatikus” szakmak kore erésen valtozik,
elétérbe kerdil az alkalmazds, a megolddsok hatékonysaga

A nemzetkozi, globdlis gazdasdg szakember-igénye nagy -
de a munkaeré-felvételt akaddlyozza a szdzféle képzettség,
bizonyitvany

A globadlis munkaaddk legfébb szempontja nem a ..papir”,
hanem a kompetencia: ., Képes vagy ra?"

Az EU ICT piaca kb. 500 mrd EUR értékd, s ezen kb. 4-5 millio
szakember dolgozik; a szoftver- és kozvetlen IT szektorban
2.8 millio informatikus

Az EU egyik alapelve a munkaerd szabad dramldsa

- az Ujfajta brain-drain kifosztja a tdmogatdasokkal
(vagy ingyen) képzd orszdgokat

Egységes kompetencia-szintet adjunk, .igazodjunk" -
és ugyanakkor drizziik meg az informatikusokat?

IM Klaszter 2011 dec.9. Dr. Dobay Péter dobay@ktk.pte.hu 4/31



Professzionalis" informatikusok szama,
EU-15, 2000-ig (CEPIS Report, ISCO 213)

Figure 2
National Employment of Computing Professionals
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. Tamogatd” informatikusok szama,
EU-15, 2000-ig (CEPIS Report, ISCO 312)
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° ° /4 ° ° V4 o S o
Az EU jelenlegi munkaerd-piaci kategoriai
Hardware & Hardware Tele- Consultancy, User
Software & Software  communi- Software, Organisations
Manufacture  Wholesale & cations other (can be split
A (NACE 30-33) Retail (NACE 64.2) computer -related into different
(some business broad groups,
NACE 51) (NACE 72) the rest)
Computing
= Professionals 2" ';IP;;E?F am- ,
(ISCO 213) er A probléema:
C Professional | P! -Ki, kicsoda az ICT-ben?
Engineers St s -Ki, mire képes az ICT-ben?
and Architects | mérnsk”
(ISCO 214)
D
Computer oL PI.
sf:; leait:nals .Programozé” ,,ﬁdc{:—”“
rogzito
(ISCO 312)
Physical and PI. PI.
En_gmeermg .Halézat- .Rendszer-
Science izemeltets” | gazda"
Technicians
(ISCO 311)

International Standard Classification of Occupations; NACE: gazdasagi tevékenységek az EU-ban
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A .Szent Mdrton - napi informatikus”

[] Homonnay Gdbor

* A bor nem a sziirettel kezdédik, hanem dsdssal és
talaj-javitassall

ICT irdstudas, ECOL: jol csindljuk?

g | - Aztdn jon a j6 alany kivdlasztasa, az iiltetés,

gondozds, permetezés, ranézés napontal

C AFSz, BSc - jol csindljuk?

* Egészséges bogyd, tiszta hordd, tobbszéri fejtés,
D kdstolds - djbor! Es semmi pancsolds!
MSc, szakmai gyakor/at, tréningek?

VAJON AZ INFO-BARKACSOLOK RENDSZERET
HASZNARA VANNAK
A SZAKMANAK, AZ ICT IPARNAK?
ES MUNKAJUK VERSENYKEPES
A ,BORPIACON"?
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Uzenet Userland-bdl

A FELHASZNALO,
valahol messze,
az Operencian tdl...

!

A tdrsadalom... ,csak dgy’

¢ haszndlja az informatikat...

D
Az Informatikus... el
.csak ﬂgy" e
m(ivészi

rendszert épit....
Az Egyetem... ..csak dgy”

képezi az informatikust...
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Akiket legy6znek az .alkalmazdsok”...

IM Klaszter 2011 dec.9.

Olaszorszag Magyarorszag
Osszes munkavdllalé | 21 millié 3,4 nillié
Ebbé| .Egyéb ICT 6.7 millié (~30%) kb. 1 millié

felhasznadlé”

ICT problémadk
hetente kb. 3 éra

~20 millié éra/hét

kb. 3 millié 6ra/hét

48 munkahéten ~960m éra= 120m nap | ~144m déra= 18m nap
Munkaerd-ktsg/nap ~ 136 EUR /nap ~ 25 EUR /nap
Kiesett munkaidé ~ 15,6 mrd EUR ~ 450 m EUR /év
koltsége

1/ Nem szerepelnek itt a .profik”, akik feltehetéen masképpen dolgoznak!
2/ A vizsgdlt munkavégzés: Word, Excel, DB, PPT, Internet

Dr. Dobay Péter

dobay@ktk.pte.hu

11/31




B/ EU: egységes eSkills rendszerek sziikségessége

The EITO Report 2007*, a ,Digital Sharing Economy”
célkitiizéseihez az alabbiakra van sziikség:

- Uj szoftverfejlesztésekre és ICT szolgdltatdsokra

* Az ICT vdllalkozéi szektor jelentds erdsodésére
E (start-up cégektdl a multinaciondlis 6sszeolvadasokig)

- Tnnovdcios erore, kilonosen a mobil-kommunikacios alkalmazasokban
c * Ipari-egyetemi egyiittmikodésekre az ICT teriileteken

D | Ami mindezeket lehetévé teheti, az EU-t versenyképessé:

- Uj ICT emberi eréforrdsok - profi, motivdlt informatikusok
(EU szinten tobb szdzezer mesterszint(i végzett...)

- Az ,ICT intelligence" terjesztése a lakossag minden szintjén
- Kénny( és olcso hozzaférés (szélessav, egyéb szolgdltatasok)

- Az ICT professziondlis végzettségek, munkakorsk egységesitése:
a burjanzé egyetemi szabadossdg megfékezése.

* EITO: The European Information Technology Observatory, 1992
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eSkills és kompetenciak

A nemzetkozi harmonizdlé projektek a kompetencia-
kovetelmények egységesitését tizik ki célul

A |* A tantervek tdrgyszint( témakor-felsoroldsa helyett a
.Learning Outcome” lehet a kozos alap:
ﬂ mire képes a végzett didk?
- eSkills: mit vdrunk el
- MINDEN EU dllampolgdrtol?
- MINDEN EU munkavdllalét4I?
- adott informdcids munkakorbe jelentkezgtdl?
D - adott ICT-szakértéi posztra jelentkezdtdl?
Altaldnos tapasztalatok:
- A kilépd elméleti képzettség a sziikségesnél joval sokrétiibb
és mélyebb - mindezt nem kivanjdk megfizetni
- A kilépd gyakorlati készségek (.képesség lizleti-informatikai

folyamatok dtldtdsdra, ICT megolddsok azonositdsdra...")
az elvartndl jéval alacsonyabbak.
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eSkills: szintek és kovetelmények

- EC, 2007: "e-Skills for the 21st Century: Fostering
Competitiveness, Growth and Jobs" ajdnlds: szakképzéssel,

A tovabbképzésekkel kell elérni, hogy az EU munkavallaléi

gond nélkil tudjanak munkahelyi ICT rendszereket haszndlni.

ﬂ - Eredmény: az ipari-gazdasdgi European e-Skills Association
eCompetence Framework, eSkills Week elinduldsa

C + 2015-re az EU-ban meghirdetett dlldsok 90%-dndl eldiras
lesz valamilyen e-Skill szint felmutatdsa, bizonyitdsa.

D . Egy indoklds: a Bocconi-vizsgdlatok: I I
Egy ECDL vizsga kapcsdn mintegy 20%-os a teljesitmény-novekedés

- A kvalifikdlt klinikai munkakorsokben az informatikai készségek hidnya
évente 4,000 EUR kart okoz személyenként

- Banki munkakorsokben a képernyé elétt dolgozdk képzettségi hidnya
kb.350 millié EUR kart okoz (iddveszteség, hibdk)

- A kozigazgatdsban dolgozdk kb. 25%-a rendelkezik ECDL-szint(i
készségekkel; a képernyé elétti munkaidé-veszteség kb. 1,500 EUR

- Az ICT rendszereket haszndlék 50%-anak semmiféle képzettsége nincs.
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Egységesitési torekvések: kinek az érdeke?

* Az iparnak: a munkaerdé mobilitasa miatt
* A kereskedelemnek: a globdlis beszdllitoi lancok

A és az e-Kereskedelem rohamos terjedése miatt
* Az ICT megoldas-szdllitoknak:
Bl | o fermékeket globdlis piacon kell installdini
+ Az ICT fejlesztéknek: az oridsi ICT munkaerd-hidnyt
C EU szinten kell kezelni

» A nagyvdllalatoknak: a globdlis HR munka miatt
- A kicsiknek: ha egyetlen informatikus van, ki legyen az?

- A szakképzd, tovabbképzé intézményeknek és
a fels6oktatdsnak:
mit ér a papir, ha senki se bizik benne?

* Az egyénnek: nagyobb munkavadllaldsi lehetéség?

* Az EU-nak: adjuk dssze a fentiekeft!
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C/ Egységesitési torekvések az EU-ban/1

Az EU Qualifications Framework (EQF 2004-2008) dokumen’racuom
deklardlta: az EU munkaerdpiacon a mobilitdst csak sokoldali egyeztetéssel
megfogalmazott, egységes keretrendszerrel lehet biztositani.

A .tudds - kompetencia - készségek” kategdridkban 8 szintet irtak le, majd
ezeket egyes foglalkozdsok esetén kit6ltotték egzakt tartalommal :

Direkt feligyelet alatt dﬁlgozﬁ:. fiapi rutin tevﬁkmysﬁgt

> Szakmat nem adé
Direkt felugyelet alatt dolgozik, kevés ¢ndllésiggal ) ik
| Felugyelet alatt dolgozik, felelosséget vallal a munkéaért ]
( Napz rutin tevékenységet Snalldan végez ] K ezépfolai, felséfolal ﬂ“’x,l
szakképzes /,1
Napt rutin tevékenysé gen tol kisebb probléméak megc-ldésaw o

Eomplex tevékenységet végez dnalldan, felelozen dont w

Uj megoldasokat talal, stratégidt alakit ki 1

f]j modszereket, me_gk@-z&litésekettaﬁl ki {leutatés)

- o
\ B5C, MSC,PHD ) PHD

S
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Egységesités /2: az EUCIP

A CEPIS*/EUCIP a hatdrokon atnyulé ICT szakmai
mindsitésekkel foglalkozé rendszer, amelynek fé
célja a gyakorlati, munkakori elhelyezkedés

B eldsegitése, a szakképzési-tovdbbképzési iranyelvek
egységesitésének tamogatasa.

Tagjai: Olaszorszdg, Finnorszdg, Norvégig,
Spanyolorszdg, Lengyelorszag, Romania, Esztorszdg,
D Németorszdg, Irorszdg.

A EUCIP a kompetencia-korok és szakmai
standardok kidolgozdsa sordn mintegy 3,000 elemi
tudds-egységet gy(ijtott ossze 155 kategdridban,
majd ezt 21+1 ,szakmai profil” kordl hét
.informatikai" szakmacsoportba rendezte

*Council of European Professional Informatics Societies
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A fogalmak elrendezése

[ ICT foglalkozas, szakma J

gyakorldja
& &
B Skill-halmaz:
kompetenciak listaja egy adott munkakorben
TUDJA és GYAKOROLJA, Specialis szoftver-
ERTI ALKALMAZZA eszkozt hasznal
D ﬁ ﬂ ﬁ
OKTATAS, MUNKAHELYI KEPZES,
tudas-alapok TAPASZTALAS specialis tréning
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Az EUCIP kompetencia-teriletei
@‘ | Sales & Application Cons.

Client Manager | |
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Egy minta: Network Manager/EUCIP

* .A NM hatékonyan dolgozik kozepes méret( hdlozati
rendszerek fejlesztésében és lizemeltetésében,

A kapcsolatot tart hdlézat-épitdkkel és kiilsé felhaszndlékkal”
- Jellemzéi: Uzemeltetés, ondllé munkavégzés, tdrgyalds és
B szerzddés kiilsékkel, feleldsségvdllalds, diagnosztizalds,

kontroll (logging), kapacitds-elemzés, problémamegoldas,
hdl6zat-menedzsment eszkozok haszndlata

 Kompetencidk (részlet): ,ismeret és hasznalat”

- Elvdrt viselkedés, tdrgyalds, munkastilus, kommunikdcié

D - Biztonsdgi el6irdsok, technikdk és megolddsok

- Ethernet; IP kommunikdcié; wireless; routing; VoIP, stb technikak

- Hdlozatépitési ismeretek (kdbelezés, hub, gateway, router, modemek)
- Diagnosztika és hibaelhdritas

- Hdldzati operdcids rendszerek haszndlata

- Web-technoldgidk, C/S megolddsok, email rendszerek

- Eréforras-gazddlkoddsi ismeretek és gyakorlat

- Szolgadltatds-menedzsment
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Egységesités/3: az eCompetence Framework

Az eCF* az egyetemi-ipari-igazgatdsi igények alapjan kibévitette az
EUCIP core-competence harmasdt négy .dimenziora™:

A
D1:A “kompetencia- teriletek' megfogalmazdsa, lefedve az lizleti
folyamatok ICT tdmogatdsdnak sziikséges elemeit:
B PLAN - Tervezés, stratégia teriilete
BUILD - Rendszerépités, rendszerfejlesztés kompetenciai
RUN - Rendszer-iizemeltetés kompetencidi

ENABLE - Szakteriileti munkavégzés tamogatdsa ICT megolddsokkal
MANAGE - Az informdcidkezelés menedzselése; gazddlkodds

D2: 32 referencia-kompetencidt fogalmaztak meg a fenti keretben
D p 9 g9
(ezzel a vdllalatok “munkakeéri leirdsokat” tudnak létrehozni)

D3: Mindegyikhez megprébdltdk illeszteni az EQF mar elfogadott
4.-8. "szakértelem-szintjét” (e-1 - e-b)
D4: Kiegészitésképpen a tudds és készség-elemeket széveges

magyarazatokkal lIattdk el a munkaaddk és képzés-tervezdk
szamdra.

*EU szabvdny: CWA 15893-1/2; www.ecompetences.eu; http://www.ict-certification-in-europe.eu/
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Minta: az eCF részlete

5 e-Comp.
areas (A— E)

e-Competence pro
e-g, related to EQF levels 3-8

e-CF levels identified per competence

32 e-Competences identified

A -1 e-2 e-3 B-4 [
A 15 and Business Strategy Alignment
ALz, Service Level Management

B A.3. Business Plan Developmeant

AL 4. Specification Creation

A.g. Systems Architecture

Ale Application Design

A7, Technology Watching

D B. BUILD E.1. Design and Development
B.z. Systems Integration

B.3. Testing

B. 4. Solution Deployment

B.g. Technical Publications Development

C. REUN C.1. User Support
C.2. Change Support
C.3. Service Delivery

C.4. Problem Management
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D/ Egy magyar vdlasz: GAZDINFO BSc/MSc

+ A 30 éves hagyomdny:
- .Hard-professional”: miszaki-mérnoki informatikus
A - .Soft-professional”: szoftvertervezd - programtervezd

+ Az ezredforduld igényei:
- Magas szint(i alkalmazds-menedzserek, nagyvdllalatokndl

- Folyamat-feltdrd, rendszerleird, lizletifolyamat-szakértok;
C kozigazgatds-, egészségligy-, stb. informatikusok”

- KKV: ,egyszemélyes" informatikus ,lzlettars",
tervezo-beszerzé-fejleszté-lizemeltetd...

- Minden szinten: ,izlet-vezérelt”, ,felhaszndlé-orientdlt”,
~hatékonysag-értd”, .kommunikativ” informatikus 2??

- Részlet a GAZDINFO BSc KKK-alapi tantervének
indulasabal:
» Szdmitastudomadny. Diszkrét matematika. Analizis.
» Valdszinliségszamitds. Linedris algebra. Operdciokutatds.
* Makro- és mikrodkondmia. Makrogazdasdgi pénziigyek, stb.
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A MAB KKK a GAZDINFO-ra

.A végzett hallgatd legyen képes

— - programfejlesztésre, objektumorientdlt szemléletben,
A vizudlis fejleszt6eszkozokkel

- rendszerfejlesztési modszertanok alkalmazasara,
fejlesztéeszkozok haszndlatdra

B - adatbadzisok tervezésével, |étrehozdsdval és menedzselésével
kapcsolatos feladatok elldtdsara
C ~ - gazdasadgi alkalmazdsok adaptdcidjdra, a sziikséges szervezeti

vdltoztatdsok végrehajtdsara

- gazdasadgi problémak felismerésére, az informatikai fejlesztés
kezdeményezésére, végrehajtdsdra lizleti szakemberekkel egyiittmiikodve,
felhaszndlva a modellezési-fejlesztési eszkozoket (UML, CASE, MDA)

- informatikai rendszerek és a szervezet menedzselésére, fejlesztési és
lzemeltetési projektek tervezésére, irdnyitdsara, egyiittmikodésre
informatikai feladatok outsourcing megolddsaiban

- gazdasdgi alkalmazdsok dzemeltetésére, szolgdltatdsok elldtdsara
_ (operativ, menedzsment és felsévezetéi informdcidigények kielégitése)

- szakértdi rendszerek, intelligens megoldasok alkalmazdsara'.
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Visszacsatolas: MAB parhuzamos vizsgdlat 2010

a/ ..A GINFO KKK a BSc szinthez képest tilzott, azt a hallgatok
hét félév alatt sem teljesitik. Erdsiteni kell a ,soft skill“-eket,

A akdr az elméleti/technikai szakismeretek rovasara. Az oktatdk
szakiranyd mindsitettségét és célzott kutaté-munkdajat a MAB
B elképzelései szerint nem lehet teljesiteni.”
b/ ..A kétféle egyetemi kultdra nem segiti a harmonizdciét, nem
c alakultak ki ,integrdltan gazdinfo" targyak, megfelelden specidlis

felfogdssal. A képzdk hol az egyik, hol a mdsik szak felé toljdk el
a tantervet, az alapszakokndl futé azonos tdrgyakkal és szdmon-
kéréssel ijesztik el a hallgatékat. A vdlaszthaté targyak és
szakdolgozati témdk is egyoldaldak, specialisak."

c/ .A folyamatos halasztdsok szétzildljdk a tantervek logikdjdt,
a hallgatéi fegyelem lazul, a tehetség-gondozdsra nem jut id6,
a mesterképzés-beiskoldzasok veszélybe keriilnek."
Megdcobbentéen kevesen végeznek a 7.- 8. félévben,

a szak hire nem jé, mikozben né a beiskoldzas (240-300 pont?).
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Megfelel a GINFO BSc az eCF témakéroknek?/1

Elére- MAB KKK eCF kompetencia- Vélemény:
haladas kovetelmények megjelenitése: | teriletek és kompetenciak eCF
tipikus hazai GINFO tantervek | (értelmezhaf megfelefség ) megfelebség
A Introduction to Business
Lo Business Law
1.ev. Mathematics
Analysis
) PLAN:
4 0
B Alapozé Linear Algebra " A.4. Product and Project Planning 60?
targyak Operation Researc A.5. Systems Architecture 100%
Computer Architectures I. _ . 100%
. A.7. Technology Watching
Programming . .
C Programming || BUILD: 60%
U B.1. Design & Developmer
Management MANAGE :
2 Gy Corp(_)rate Flna_nce E.1. Forepast Development 100%
Banking and Finance E.7. Business Change Management 60%
Production Mgmt BUILD 0
+ Marketing B.2. System Integration
Decision Support B 3. Testing 100%
. _ o
Szakmal Probability B 4. Solution Deployment ?80;0
tudas Computing Theory B 5. Documentation Production 0
. - 10%
és Database Theories RUN:
. Computer Architectures II. C.4. Problem Management 0
k?SZ_ Business Info. Systems I. ENABLE: 30%
ségek Networked Computing, Web D.1.Info. Security Strategy
50%
Software Systems Development
Program Development I-I D.2. ICT Quality Strategy 10%
Database for Business, DM Development °
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Kisérlet a GINFO BSc - eCF megfeleltetésre /2

Elére- MAB KKK eCF kompetencia- Vélemény:
haladas kovetelmények, terlletek és kompetenciak megfele-
tipikus hazai GINFO tantervek | (értelmezhet megfelebség dslten) l6ség eCF
A PLAN
3. év: Adv. Operation Research A.1.1S and Bus. Strategy Alignment 60%
Math. Statistics A.2. Service Level Management 0
. ; 60%
Accounting A.3. Business Plan Development 10%
B + munka- Advanced Statistics A 6. Application Design 0
Lo - 30%
végzési Database Modeling RUN
C 1. User Support 0
komP,e' Programming Languages | .-I1. C 2. Change Support 180;0
C tenciak Operating Systems C 3. ServiceDelivery 300/0
Web Programming ENABLE 0
Intelligent Systems D 3. Education and Training Provision 50/
D4.-D9: Purchasing - Sales Proposal °
eBusiness Solutions Development - Channel Management - 10%
Business Info. Systems II. Sales - Contract Management — °
Personnel Management 30%
Information Management MANAGE °
Integrated Business Systems E.2.Project and Portfolio
40%
Management
E.3. Risk Management 20%
E.4. Relationship Management 100/0
E.5.Process Improvement 300/2
Software & Service Quality E.6. ICT Quality Management
: L : . 30%
Privacy & Security in IT E.8. Information Security
30%
Management
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A GAZDINFO BSc - eCF .compliance”

1/ A mintatanterv elérehaladdsa nem koveti az .izleti folyamatok
ICT tdmogatdsdnak fejlesztése” koncepcidval megtervezett

A eCF struktdrat - ehelyett tradiciondlis .elébb a kemény

elmélet, aztan a médszertanok, és egy kis alkalmazas” logikaju

B |2/ Az eCF az egymdsra épiil6 izleti témakorok logikdjat koveti.

A BSc mintatantervben viszont a kozgazdasdgi és a , TTK"
alaptdrgyak ..6ndllo életet élnek”; sz6 sincs arrdl, hogy az iizleti
folyamatok tdrgyaldsa egy integrdlt izleti- mfor'ma’rlkal
rendszer ald rendelve keriilne magyardzatra. Igy (KKK!)
millidnyi apré tdrgy jelenik meg, csekélyke kreditértékkel.

3/ A szaktdrgyak egy része sz(ik terileten dolgozik, elaprézott,
nem integrdlédik egyfajta egységes iizleti szemléletbe.

4/ Szinte teljesen hidnyzik az az ..alkalmazoi-lizemeltetdi”
szemlélet, ami a Bologna alapképzések alapelve és gyakorlata
kellene legyen - igy az egészet nemigen lehet megfeleltetni az
eCF -ben sziikségesnek itélt kompetencia-kovetelményeknek.
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Ami a BSc-bdl hianyzik

PLAN
A 6. Application Design
A | BUILD
B 4. Solution Deployment
B - B 5. Documentation Production
RUN
C - C 1. User Support
C 2. Change Support C 3. Service Delivery
C.4. Problem Management
ENABLE
D 3. Education and Training Provision

D4.-D9: Purchasing - Sales Proposal Development - Channel
Management - Sales - Contract Management - Personnel Mgmt

MANAGE
E.3. Risk Management E.4. Relationship Management - Audit
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EU e-Competence Framework

Dimenslion 1
§ e-Competence areas S
Dimension 2 I
32 e-Competence definitions / > Career paths
Job profiles
descriptions
Dimension 3

e-Competence levels 1-5 '
Paosition description, qualification a

and experience requirements

Annual Individual objectives

individual development plan

Training and certification ’

Figure 1 — examples of e-CF 4 Dimensions implementation into companies
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Rejté Jend: A 14 kardtos auté

- Erdekes - mondta Wiirfli.
- Minden miivész bogaras.
- Lehetséges - mondta Vanek.
- A zenészek és a festok is.
- A balett-tancosok és a kéfaragok is.

Mondja, nincs mas gondja?

Valéban: nincs mds gondunk, mint
az informatikusok kompetencidja?
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Fogalmak (a CEPIS* kategoridi)

C

D

Skills: The set of requirements needed by employers from those who
are capable of satisfactorily carrying out each relevant occupation.

Készségek: Kovetelmények rendszere, amiket a munkaado
megkévetel ahhoz,hogy az alkalmazott kielégitden elldsson
egy adott munkakort. ,,

Occupations: The set of separate broad roles carried out within a
particular working area.
~Munkakér: Elkilonilt tevékenységek, szerepek, amiket
be kell tudni t6lteni egy meghatdrozott munkateriileten.”

Competencies: The set of capabilities that people in a particular
occupation need to have, in order to reliably and consistently perform
that role to an adequate level of performance

.Képességek: Olyan tudds- tapasztalatok-adottsdgok,
amelyekkel az alkalmazottnak egy adott foglalkozds korében
rendelkeznie kell ahhoz, hogy munkdjaban megbizhatadan,
kovetkezetesen, az elvart teljesitményt tudja nydjtani”

*Council of European Professional Informatics Societies
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Az EUCIP keret 3. verzidja

- Harom szint keriilt definialasra:
- EUCIP Core: bevezet6 végzettség,
.PLAN-BUILD-OPERATE" sillabuszok alapjdn
- EUCIP Professional, ..21 munkakori leiras” definialdasa

- EUCIP IT Administrator,
egy tobb-modulos . IT adminisztrdtor/ dokumentator’
munkakor kévetelményeinek leirdsa

]

Az eddigi kompetencia-listdkat kiegészitették
B az EU eCompetence Framework -ban leirt

. 36 Uj kompetencia-teriilettel (lasd késdbb)

D
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Structure of the IS Model Curriculum:Information Systems specific courses

IM Klaszter 2011 dec.9.

Carecr Track:||A& |B (C (D E |F |G ([H (I |[J ||K |IL (M [[N (O P ||Q A = Application Developer

Core |15 Courses: B = Business Analyst
Foundations of |5 [ 3 20 3K 3K BC 3K 3 BE 3K 3K A€ 3R 3K AL 2K 3K C = Business Process Analyst
Enterprise Architecture Ol@e[OON0NIeOI0N0I0I@e[ONIONI0 @8OOI = Database Administratoer
IS Strategy, Management and Acguisition||O @ (OIO IO @OIO (@O (|@IOIO10 | @O (| [IIIE = Database Anakyst
Data and Infermation Management 00 ®OI0 e leOeO|I®IOIONOICIIIF=eBusiness Manager
Systems Analysis & Design 9 ® CI0N0IONONOITNONONC | & /(e |]E = ERP Specialist
IT Infrastructure OIOMOSIONI0II0 e |e @O0 OO OIH = Infermation Auditing and Compliance Specialist
IT Project Management C 1iellellellell llellelleliell llelleliell T T IIIISIIR =l

J = |T Aszet Manager
Elective |5 Courses: K = IT Consulttant
Application Development §(0(0MN0N10101010IOISIIONONONO | || @l =T Operations Manager
Business Process Management 1K ] allelle] o1l ] O M = IT Security and Risk Manager
Collaborative Computing O O CrI I = Meteork Administrator
Data Mining / Business Inteligence 9 I Y[ellel(ell ] allelielle]le] OIS = Project Manager
Enterprise Sy stems A0 Nfelieliell 10 e Il 1lelle] P = User Interface Designer
Human-Computer Interaction ] OO O ® 0 = Web Content Manager
Information Search and Retrieval O Ol O ]
IT Audit and Controls O C Jle]llellellell ] 80 OO0 O
IT Security and Risk Management O allellellell I llelle 8®0 O
Knowledge Management 8 ) OO )
Social Informatics ) O

Kay:

® _significant Coverage AZ ACM IS2010 model-curriculumdanak szerkezete

O = Some Coverage
Blank Cell = Not Reguired

Dr. Dobay Péter

dobay@ktk.pte.hu

http://www.acm.org/education/curricula/IS%202010%20ACM%20final . pdf
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Deming 1989; Crawley 2001; Shewhart 1980; Mansfield, Mitchell 1996
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